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Пользовательское соглашение
Sumka.com

Добро пожаловать в Sumka.com - онлайн маркетплейс, предлагающий покупателям разнообразные
товары из Турции с доставкой в Россию по самым выгодным ценам. Наша команда нацелена на
внесение вклада в развитие коммерческих отношений между Турцией и Россией. Будучи надежным и
высококачественным интернет маркетплейсом, Sumka.com нацелена на предоставление безопасного и
удобного опыта покупок для своих покупателей, поэтому мы работаем, чтобы оправдать ожидания
как покупателей, так и продавцов.

Перед началом использования Платформы Sumka.com, пожалуйста, ознакомьтесь с условиями
настоящего Пользовательского соглашения (далее - Соглашение) и Политики конфиденциальности.
Факт использования Платформы Sumka.com любым способом (как намеренным, так и
непреднамеренным) признается акцептом, то есть вашим полным и безоговорочным согласием
использовать Платформу на изложенных ниже условиях.

1. Термины

В настоящем Пользовательском соглашении используются следующие термины:

1.1. Платформа (Платформа Sumka.com) - веб-сайт по ссылке https://sumka.com и мобильное
приложение, представляющее собой программное обеспечение для работы на смартфонах,
планшетах и других мобильных устройствах, предназначенное для использования в
соответствии с предложенными функциями, используемое конкретным потребителем
(Пользователем), путем безвозмездного скачивания в AppStore и Google play либо
посредством использования web-версии.

1.2. Sumka.com (Команда Sumka.com) - Акционерное общество “Мета деливери онлайн тиджарет
аноним ширкети” в лице своего филиала (ИНН: 9909649247, юридический адрес: 117105,
Российская Федерация, г. Москва, Новоданиловская набережная, д. 6, к. 1, помещ. XXXI часть,
ком. 1Б), являющееся правообладателем Платформы и/или имеющее разрешение
правообладателя на ее использование и предоставление Пользователям, определяет порядок
ведения и функционирования Платформы. По тексту Sumka.com также называет себя “мы”,
“нас” и прочее по аналогии.

1.3. Заказ - должным образом оформленная заявка Покупателя на приобретение Товара,
выбранного на Платформе, и его доставку по адресу выбранным Покупателем способом.

1.4. Карточка Товара - совокупность информации о Товаре, размещенной Продавцом на
Платформе, в том числе: наименование и описание, технические характеристики, страна
изготовления, изготовитель, нанесенные на Товар объекты интеллектуальной собственности,
фотографии и видеоизображения Товара.

1.5. Покупатель - физическое лицо, которое использует Платформу с целью приобретения
Товаров.

1.6. Пользователь - любое лицо, имеющее доступ к Платформе посредством сети Интернет,
посетившее Платформу и/или использующее ее функционал, в том числе Покупатели и
Продавцы, также любые иные лица использующие Платформу и ее сервисы по
функциональному назначению, предусмотренные техническими возможностями Платформы.
По тексту мы также называем Пользователя “вы”, “ваш” и прочее по аналогии.
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1.7. Продавец - индивидуальный предприниматель и/или юридическое лицо, которое занимается
предпринимательской деятельностью и размещает на Платформе информацию о Товаре в
Карточке Товара для его приобретения Покупателями на Платформе.

1.8. Профиль - учетная запись Пользователя, создаваемая в момент регистрации на Платформе
Sumka.com, позволяющая учитывать каждого Пользователя и предоставлять право
использования Платформы посредством идентификации по адресу электронной почты или
номеру мобильного телефона.

1.9. Товар - товар, размещенный Продавцом на Платформе и доступный для приобретения
Покупателем.

2. Основы использования Платформы Sumka.com

2.1. Настоящее Пользовательское соглашение регулирует отношения между вами и нами, а также
устанавливает условия, на основании которых вы можете получать доступ и использовать
Платформу Sumka.com.

2.2. Вы можете использовать Платформу Sumka.com только в пределах тех прав и теми способами,
которые предусмотрены настоящим Соглашением.

2.3. Вы вправе использовать Платформу Sumka.com, ее функционал по прямому назначению, в том
числе путем осуществления доступа к Платформе Sumka.com с персональных компьютеров и
мобильных устройств для использования явных функций Платформы на условиях
безвозмездной простой (неисключительной) лицензии на территории доступа к Платформе
Sumka.com, Профилю и к их функциям, на срок, в течение которого Платформа Sumka.com и 
ее функции остаются доступны для  вас.

2.4. При использовании Платформы Пользователь гарантирует, что он i) обладает
дееспособностью и правоспособностью, а также всеми законными правами и полномочиями
для заключения настоящего Соглашения, для совершения соответствующих юридически
значимых действий на Платформе Sumka.com; ii) указывает достоверную информацию о себе
в объемах, необходимых для использования Платформы; iii) ознакомлен с настоящим
Соглашением, выражает свое полное согласие с условиями и принимает на себя указанные в
нем права и обязанности.

2.5. Вы признаете и соглашаетесь с тем, что Платформа может прекратить действие вашего
Профиля в любое время по любой причине или без причины.

3. Регистрация на Платформе

3.1. Для использования Платформы Sumka.com и ее функционала, вам необходимо пройти
регистрацию для создания Профиля. Для регистрации Профиля вы заполняете форму с
запрашиваемыми данными (имя, фамилия, контактный номер телефона, адрес электронной
почты), после чего мы направим вам одноразовый код на электронную почту и/или номер
телефона для прохождения процедуры подтверждения (верификации). Один Пользователь
имеет право зарегистрировать только один Профиль.

3.2. Продавец может создать Профиль для продвижения и реализации Товаров, следуя
инструкциям, размещенным на Платформе, после правильного и полного заполнения всех
полей и деталей формы регистрации Продавца, загрузки необходимых документов (в том
числе свидетельства о регистрации, постановки на налоговый учет и другие требуемые
документы) и подтверждения принятия настоящего Соглашения, то Sumka.com приступит к
одобрению Продавца в соответствии с применяемыми внутренними процедурами Sumka.com.
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3.3. При создании Профиля вы должны предоставить точную и актуальную информацию о себе,
запрашиваемую Платформой. Важно, чтобы вы своевременно обновляли свои данные и
любую другую информацию, которую вы предоставляете нам, чтобы она оставалась
актуальной и полной.

3.4. Sumka.com оставляет за собой право в любой момент потребовать от вас подтверждения
сведений, указанных вами в Профиле и сведений, содержащих информацию о вас, а также
иную информацию, связанную с использованием функционала Платформы, в том числе путем
предоставления копий подтверждающих документов.

3.5. Сообщение с одноразовым входом и/или пароль для вашего Профиля должны быть
конфиденциальными, без доступа к ним третьих лиц.

3.6. Если вы знаете или подозреваете, что кто-то знает ваш пароль/сообщение с одноразовым
входом или имеет доступ к вашему Профилю, вы должны незамедлительно уведомить нас по
адресу электронной почты: info@sumka.com.

3.7. Вы соглашаетесь с тем, что только вы несете ответственность (перед нами и другими лицами)
за действия, которые происходят под вашим Профилем.

3.8. Мы оставляем за собой право отключить ваш Профиль в любое время, в том числе, если вы не
соблюдаете любое из положений настоящего Соглашения, или если действия, которые
осуществляются с помощью вашего Профиля, по нашему усмотрению, причиняют или могут
причинить ущерб или ухудшить качество Платформы или ущемить, или нарушить права
третьих лиц, или нарушают какие-либо законы или правила.

3.9. Если вы больше не хотите пользоваться Платформой Sumka.com и хотите удалить свой
Профиль, вы можете сделать это через настройки вашего Профиля. Если вы решите удалить
свой Профиль, вы не сможете активировать его снова и получить доступ к Контенту
(фотографии, отзывы) или информации, которую вы добавляли, а также к истории Заказов.

4. Порядок использования Платформы

4.1. Платформа Sumka.com предоставляет Покупателю безвозмездную возможность поиска
информации о Товарах, ознакомления с товарными предложениями Sumka.com и Продавцов,
возможность получения (в т.ч. по результатам поиска) товарных предложений и информации,
а также иные функциональные возможности.

4.2. Роль Sumka.com. Sumka.com осуществляет текущее управление Платформой, определяет ее
структуру, внешний вид, разрешает или ограничивает доступ Пользователей к ней при
нарушении положений настоящего Соглашения, осуществляет иные принадлежащие ей права.

4.3. Пользователю после регистрации Профиля доступен следующий базовый функционал без
взимания платы: (i) изменение регистрационных данных Профиля; (ii) использование
доступного функционала без оплаты, в том числе с просмотр доступных Профилей других
Пользователей, а также публикация контента: фотографий, видеоматериалов, отзывов и т.д.;
(iii) взаимодействие с Sumka.com посредством использования специальной функции на
Платформе; (iv) иной, обозначенный в Профиле функционал, не требующий оплаты.

4.4. Права Sumka.com. Sumka.com вправе: (i) в любое время изменять оформление и
пользовательский интерфейс Платформы; (ii) удалить Профиль по своему усмотрению, в
случае совершения Пользователем действий, нарушающих законодательство Российской
Федерации (применимое законодательство) или положения настоящего Пользовательского
соглашения; (iii) в целях сбора статистических данных и идентификации Пользователя
устанавливать и сохранять информацию об IP-адресах доступа Пользователя к Платформе,
использовать файлы технической информации (cookies), размещаемые на персональном
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устройстве Пользователя; (iv) Sumka.com не обязано проводить проверку действий Продавца
на Платформе, Товаров или совершать любые иные действия в части Карточки Товара. Однако
если у Sumka.com появятся основания полагать, что Продавец совершает или может
совершать какие-либо действия в нарушение настоящего Соглашения или применимого
законодательства, причиняя вред правам Покупателей, сторонних правообладателей или
Sumka.com, то Sumka.com имеет право провести проверку и требовать, чтобы Продавец
предоставил любые соответствующие подтверждающие документы; (v) предпринимать не
запрещенные законом меры для защиты собственных интеллектуальных прав в отношении
Платформы.

4.5. Роль Продавца. Продавец осуществляет реализацию Товаров на Платформе, включая, но не
ограничиваясь: (i) создание Карточки Товара на Платформе; (ii) размещение подробной
информации о Товаре в Карточке Товара; (iii) взаимодействие с Покупателями на Платформе.

4.6. Продавец обязан: (i) не использовать Платформу для распространения информации
рекламного характера, иначе как с согласия Sumka.com, при это к рекламной информации не
относятся размещаемые на Платформе Товары и Карточки товаров; (ii) размещать
информацию в Карточке Товара в соответствии с Правилами, определенными Sumka.com и
размещенными на Платформе.

4.7. В случае если Карточка Товара заполнена Продавцом с нарушением правил и требований
Платформы, содержит недостоверную информацию, то Sumka.com вправе отказать в
размещении таких Товаров, приостановить или прекратить размещение Карточки Товара.

4.8. Роль Покупателя. Покупатель осуществляет использование Платформы в рамках доступного
ему функционала, предназначенного для приобретения Товара, в том числе знакомится с
содержанием Карточки Товара, с условиями продажи Товара, с ценами на Товар, а также с
порядком и условиями его доставки.

5. Оформление Заказа

5.1. Оформить Заказ на Платформе Sumka.com могут только зарегистрированные Покупатели.

5.2. Покупатель соглашается с условиями продажи выбранных им Товаров путем нажатия кнопки
“Оформление заказа” (или иной аналогичной по функционалу кнопки) на последнем этапе
оформления Заказа на Платформе. Совершение указанных действий является фактом,
подтверждающим заключение договора между Покупателем и Sumka.com. В случае
оформления Заказа на условиях предоплаты (аванса в счет будущей сделки) договор считается
заключенным, если в течение 5 (пяти) рабочих дней после осуществления предоплаты
Покупатель не получил от Sumka.com уведомление о невозможности передать ему Товар.

5.3. Для оформления Заказа Покупатель предоставляет при необходимости Sumka.com свои
паспортные данные/данные вида на жительство в РФ и ИНН, а также копии документов,
содержащих такие данные. Sumka.com осуществляет обработку таких данных, в том числе их
передачу (трансграничную, когда это применимо), и/или службе доставки, таможенному
представителю. Обработка персональных данных Покупателя на условиях настоящего пункта
осуществляется с целью обеспечить исполнение Sumka.com своих обязательств по договору
купли-продажи Товара, в том числе по доставке Товара Покупателю, а также для
осуществления таможенным представителем таможенного оформления Товара на период
исполнения такими лицами указанных выше обязательств.

5.4. Sumka.com оставляет за собой право аннулировать Заказы Покупателя, содержащие Товары,
от которых ранее Покупатель отказался 2 (два) и более раз, указав причины, не связанные с
наличием недостатков в этих Товарах.
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5.5. Оформляя Заказ Покупатель соглашается на привлечение Sumka.com третьих лиц для
процедуры таможенного оформления и представления его интересов по вопросам ввоза
Товаров для личного пользования на территорию Российской Федерации, Sumka.com ни при
каких обстоятельствах не участвует самостоятельно в указанных процедурах.

5.6. Информация на Платформе. Сведения в Карточке Товара на Платформе носят
информационных характер и не могут в полной мере передать достоверные данные о
свойствах и характеристиках Товара, включая его цвет, размер и форму. В случае
возникновения вопросов о свойствах и характеристиках Товара перед оформлением Заказа
Покупатель должен обратиться к Продавцу Товара посредством нажатия на кнопку “Задать
вопрос продавцу”.

5.7. Вся актуальная информация о текущем статусе Заказа доступна Пользователю на Платформе в
Профиле.

6. Условия публикации отзывов Покупателей

6.1. Покупатель может оставить с использованием функционала Платформы отзыв о
приобретенном им Товаре (далее - Отзыв).

6.2. Оставлять Отзывы могут только Покупатели, которые приобрели Товар на Платформе и
только в отношении такого Товара, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты
получения соответствующего Товара.

6.3. Отзыв публикуется на Платформе в соответствующей Карточке Товара после его проверки
модератором Sumka.com.

6.4. Sumka.com отклоняет и не публикует Отзывы следующего содержания:

6.4.1. содержащие нецензурную лексику;

6.4.2. негативные Отзывы, не содержащие указания на причины, по которым Покупателю
не понравился данный Товар;

6.4.3. имеющие целью вступить в дискуссию либо оскорбить других Пользователей;

6.4.4. содержащие большое количество лексических, орфографических и других ошибок;

6.4.5. набранные латинскими буквами;

6.4.6. содержащие материалы рекламного характера (в том числе номера телефонов,
адреса, ссылки на другие сайты, изображения и видеоматериалы об иных товарах);

6.4.7. содержащие просьбы найти какой-либо фильм, книгу, CD или другой Товар;

6.4.8. содержащие любой другой посторонний текст, изображения, видеоматериалы, не
связанные с комментируемым Товаром;

6.4.9. содержащие материалы с других сайтов или из средств массовой информации;

6.4.10. выполненные по одинаковым текстовым шаблонам;

6.4.11. содержащие информацию (в том числе о способах использования Товара), которая
может повлечь причинение вреда здоровью и развитию третьих лиц.

6.5. Sumka.com не несёт ответственность за содержание опубликованных Отзывов, так как они
выражают мнение Покупателей и могут не соответствовать мнению Sumka.com.
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6.6. Срок проверки и публикации Отзыва — до 7 (семи) рабочих дней.

6.7. В случае выявления Отзыва, не соответствующего настоящему Соглашению, срок проверки
последующих Отзывов Покупателя может быть увеличен Sumka.com на неопределённый срок.

6.8. Sumka.com оставляет за собой право удалить любой Отзыв в любое время без объяснения
причин и без предварительного согласования с автором Отзыва.

6.9. Продавцам запрещено положительно оценивать свой Товар и/или себя, и/или отрицательно
оценивать аналогичный Товар, размещенный другими Продавцами, и/или деятельность
Продавцов-конкурентов. Sumka.com оставляет за собой право самостоятельно выявлять такие
случаи, в том числе на основании косвенных доказательств, снимать такие Отзывы с
публикации.

6.10. Покупатель может публиковать Отзывы как анонимно, так и с указанием своих данных. Если
Покупатель публикует Отзыв не анонимно, то он самостоятельно, без участия или
согласования Sumka.com, раскрывает такие данные неопределенному кругу лиц.

7. Интеллектуальные права

7.1. Sumka.com обладает исключительным правом на Платформу, ее функционал, также на все
материалы, размещенные Sumka.com на Платформе, и/или имеет разрешение правообладателя
на использование таких материалов на Платформе и/или использует их в соответствии
законодательством РФ. Sumka.com также является правообладателем товарных знаков, знаков
обслуживания, коммерческих обозначений, логотипов и доменных имен, используемых
Sumka.com на Платформе, и/или имеет соответствующее разрешение правообладателя на их
использование и использует их в соответствии с законодательством РФ.

7.2. Контент Пользователя. Пользователям может быть разрешено загружать, публиковать или
иным образом делать доступным контент, включающий в себя информацию и материалы,
любой текст, отзывы, фотографии, пользовательские видео о Товаре посредством Платформы
Sumka.com (далее - Контент).

7.3. Загружаемый на Платформу Контент не проверяется и не одобряется нами. Мнения,
выраженные другими Пользователями, не отражают наши взгляды и ценности.

7.4. Всякий раз, когда вы получаете доступ или используете функции, которые позволяют
загружать или передавать Контент Пользователя или вступаете в контакт с другими
Пользователями Платформы, вы должны соблюдать требования настоящего
Пользовательского соглашения. Вы гарантируете, что весь ваш Контент будет соответствовать
этим требованиям, и вы будете нести ответственность перед нами и освобождаете нас от
ответственности за любое нарушение этих требований. Это означает, что вы будете нести
ответственность за любые потери или ущерб, понесенные нами в результате нарушения этих
требований. Мы вправе удалять, запрещать, блокировать любую публикацию, которую вы
размещаете на Платформе Sumka.com, если, по нашему мнению, ваша публикация не
соответствует требованиям, изложенным в настоящем Соглашении или действующим
законодательством РФ.

7.5. Когда вы загружаете на Платформу Sumka.com Контент (и/или отправляете его другому
Пользователю) вы гарантируете, что вы получили все необходимые разрешения от
правообладателя любой части Контента, чтобы загрузить его, пользуясь Платформой.

7.6. Мы также имеем право раскрыть вашу личность любой третьей стороне, которая утверждает,
что ваш Контент, размещенный или загруженный вами на Платформу, представляет собой
нарушение их прав интеллектуальной собственности или их права на неприкосновенность
частной жизни, либо нарушают законодательство РФ.
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7.7. Вы также признаете, что, за исключением случаев, специально оговоренных в настоящем
Пользовательском соглашении или в другом соглашении, которое вы заключаете с нами, вы (1)
не имеете права на получение каких-либо доходов или иного вознаграждения от любого
Контента Пользователей или использования любых произведений, фотографий и
аудиовизуальных клипов доступных для вас на Платформе, в том числе в любого Контента,
созданного вами, и (2) запрещается осуществление каких-либо прав на получение денежного
вознаграждения или извлечение выгоды из какого-либо Контента в рамках Платформы или
через услуги третьих лиц.

7.8. Загружая, отображая либо предоставляя любой Контент Sumka.com или ее аффилированным
лицам и их представителям, в степени, разрешенной применимым законодательством,
Пользователь предоставляет безотзывное, бессрочное, повсеместное, безвозмездное,
передаваемое (через множественные ступени) разрешение Sumka.com отображать,
пересылать, распространять, воспроизводить, публиковать, дублировать, адаптировать,
модифицировать, переводить, создавать производные данные, и любым другим способом
использовать любой или весь Контент в любой форме, мультимедиа и технологии, известные
или на данный момент неизвестные каким-либо образом и для любых целей. Вы
отказываетесь от своего права требовать принудительного исполнения ваших прав
интеллектуальной собственности на Контент, размещенный на Платформе, Sumka.com и/или
ее аффилированных лиц, правопреемников или сублицензиатов в связи с использованием
такого Контента.

7.9. Мы уважаем права на интеллектуальную собственность и просим вас поступать так же. В
качестве условия вашего доступа к функционалу Платформы Sumka.com и ее использования
вы соглашаетесь не использовать функционал Платформы с целью нарушения каких-либо
прав на интеллектуальную собственность. Мы оставляем за собой право без уведомления, в
любое время и по своему усмотрению заблокировать доступ и/или удалить Профиль любого
Пользователя, который нарушает, или предположительно нарушает авторские права или
другие права на интеллектуальную собственность.

8. Ограничения Пользователя при использовании Платформы

8.1. При использовании Платформы Sumka.com вы не можете:

8.1.1. осуществлять доступ к функционалу Платформы или использовать ее, если вы не в
полной мере право- и дееспособны, чтобы принять настоящее Соглашение;

8.1.2. воспроизводить, дублировать или копировать, продавать, перепродавать или
использовать в любых коммерческих целях какие-либо части функционала
Платформы Sumka.com и ее сервисов (включая контент) или доступ к сервисам
Платформы Sumka.com, за исключением случаев, когда это разрешено Sumka.com;

8.1.3. делать несанкционированные копии, изменять, адаптировать, переводить,
перепроектировать, декомпилировать или создавать любые производные
произведения на основе нашего функционала или любые материалы и компоненты,
включая любые файлы, таблицы или документацию (или их часть), а также пытаться
восстановить исходный код, алгоритмы, методы или техники, используемые
Платформой;

8.1.4. совершать любые действия, которые могут повредить, отключить, перегрузить
Платформу Sumka.com или нарушить функционирование Платформы любым
способом;

8.1.5. использовать Платформу Sumka.com любым способом, который нарушает настоящее
Пользовательское соглашение, применимое законодательство, любые другие правила
и политики;
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8.1.6. использовать контент Sumka.com или материалы на Платформе для любых целей,
прямо не разрешенных настоящим Пользовательским соглашением, строго
запрещено;

8.1.7. использовать Платформу Sumka.com для умышленного нарушения законодательства
и нарушения нормальной работы Платформы;

8.1.8. включать Платформу или любую ее часть в любую другую программу или продукт. В
этом случае мы оставляем за собой право отказать в предоставлении Платформы,
заблокировать Профиль или ограничить доступ по своему усмотрению;

8.1.9. передавать (уступать) свои права и/или обязанности по Пользовательскому
соглашению и иным документам Платформы Sumka.com какой-либо третьей стороне
без предварительного письменного согласия Sumka.com;

8.1.10. использовать автоматизированные скрипты (программ, ботов, краулеров и иных
средств автоматического сбора информации) для сбора информации и (или)
взаимодействия с Платформы без согласия Sumka.com;

8.1.11. воспроизводить, распространять, перерабатывать (модифицировать) в коммерческих
или некоммерческих целях элементы Платформы Sumka.com, являющиеся объектом
интеллектуальных прав Sumka.com при отсутствии ее разрешения на совершение
данных действий;

8.1.12. создавать фейковый Профиль, выдавать себя за любое физическое или юридическое
лицо, или ложно представлять или иным образом искажать информацию о себе или
вашу связь с любым физическим или юридическим лицом, в том числе создавая
впечатление, что любой контент, который вы загружаете, размещаете, передаете,
распространяете или иным образом делаете доступным, исходит от нас;

8.1.13. распространять материалы незаконного характера, бессмысленный, повторяющийся,
непристойный и иной нарушающий права Sumka.com и/или ее Пользователей
контент;

8.1.14. использовать Платформу способом, который может создать конфликт интересов или
подорвать цели Платформы, таким, как например, написание комментариев за деньги
или просьба написать поддельные комментарии;

8.1.15. использовать Платформу для загрузки, передачи, распространения, хранения или
предоставления доступа иным способом к: файлам, содержащим вирусы, трояны,
черви, логические бомбы или другие вредоносные или технологически опасные
материалы; любой нежелательной или несанкционированной рекламе, навязыванию
услуг, рекламным материалам, “спаму”, “письмам счастья”, “финансовым
пирамидам” или любым другим запрещенным формам навязывания услуг; любой
личной информации третьей стороны, включая адреса, номера телефонов, адреса
электронной почты, номера и реквизиты документов, удостоверяющих личность
(например, номера социального страхования, номера паспортов) или номера
кредитных карт; любому материалу, который нарушает или может нарушать любые
авторские права, права на товарные знаки или другие права интеллектуальной
собственности или права на неприкосновенность частной жизни любого другого
лица; любому материалу, который является дискредитирующим по отношению к
другому лицу, непристойным, оскорбительным, порнографическим,
ненавистническим или подстрекательским; любому материалу, который будет
представлять собой, поощрять или давать инструкции для совершения уголовного
преступления, опасных видов деятельности или членовредительства; любому
материалу, который намеренно разработан, чтобы провоцировать или вызывать
враждебную реакцию людей, особенно троллинг и издевательства, или предназначен
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для преследования, нанесения вреда, запугивания, причинения страданий людям;
любому материалу, содержащему угрозы любого рода, включая угрозы физического
насилия; любому материалу, который является расистским или дискриминационным,
включая дискриминацию по признаку расы, религии, возраста, пола, инвалидности и
прочее.

8.2. В дополнение к вышесказанному, ваш доступ к Платформе и ее использование должны всегда
соответствовать настоящему Пользовательскому соглашению.

8.3. Мы оставляем за собой право, в любое время и без предварительного уведомления удалять
или отключать доступ к Контенту по своему усмотрению по любой причине или без причины.
Некоторые из причин, по которым мы можем удалить или отключить доступ к контенту, могут
включать в себя признание Контента нежелательным или нарушающим данное
Пользовательское соглашение или иным образом вредным для предоставляемых нами
Платформы или для наших Пользователей.

9. Ограничение ответственности

9.1. Sumka.com предпринимает все разумные меры и осуществляет любые целесообразные
действия, направленные на поддержание работоспособности Платформы. Sumka.com
предупреждает вас, что, продолжая использовать Платформу, вы принимаете и осознаете
возможность возникновения технических неисправностей и сбоев в работе Платформы и
соглашаетесь с тем, что у Sumka.com отсутствует техническая возможность предсказать их
возникновение, уведомить о них заблаговременно, либо полностью исключить вероятность их
возникновения. Возникновение таких неисправностей или сбоев вне зависимости от причин и
последствий не может быть основанием для применения к Sumka.com мер ответственности.

9.2. За исключением гарантий, прямо указанных в Пользовательском соглашении, мы не
предоставляем никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий и прямо отказываемся
от каких-либо гарантий или условий в отношении не нарушения прав и соответствия
Платформы Sumka.com конкретным целям Пользователя.

9.3. Платформа Sumka.com предоставляется “как есть”, мы не даем вам никаких гарантий или
заверений в ее отношении. В частности, мы не заявляем и не гарантируем вам, что: (1)
использование вами Платформы Sumka.com будет соответствовать вашим требованиям; (2)
ваше использование Платформы Sumka.com будет непрерывным, своевременным, безопасным
или без ошибок; любая информация, полученная вами в результате использования вами
Платформы, будет точной или надежной; (3) дефекты в работе или функциональности любого
программного обеспечения, предоставляемого вам в рамках Платформы, будут исправлены.

9.4. Мы не гарантируем, что Платформа не будет содержать технических ошибок или вирусов. Вы
несете ответственность за настройку своих информационных систем, компьютерных
программ для доступа к нашей Платформе. Вы должны использовать собственное
антивирусное программное обеспечение.

9.5. В максимальной степени, допустимой законодательством, Стороны согласовали, что:

(i) любые требования к Sumka.com по Соглашению или в связи с ним ограничиваются
возмещением реального ущерба и ни при каких обстоятельствах не включают упущенную
выгоду или иные косвенные убытки;

(ii) Sumka.com не несёт ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение
своих обязательств, если Продавец предоставил Sumka.com недостоверные, неполные,
неточные или вводящие в заблуждение заверения или информацию;
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(iii) Sumka.com не несёт ответственность за достоверность содержания информации, которую
загружает на Платформу Продавец;

(iv) Sumka.com и Продавец не несут ответственности за ущерб, причиненный Покупателю
вследствие неправильного использования Товаров, приобретённых на Платформе;

(v) Ни при каких обстоятельствах Sumka.com не несёт ответственность перед Покупателем за
любой ущерб (кроме умышленного), включая упущенную выгоду или потерянные данные,
вред чести, достоинству или деловой репутации, вызванный использованием Платформы;

(vi) В случае возникновения спорной ситуации любого Пользователя с любой из сторон
сделки, такие Пользователи обязуются освободить Sumka.com (и наших агентов,
аффилированных лиц, директоров, должностных лиц и сотрудников) от всех претензий,
требований, действий, процедур, затрат, расходов и убытков (включая, без ограничений,
любые фактические, специальные, случайные или косвенные убытки), возникающие из или в
связи с такой спорной ситуацией или сделкой.

9.6. Sumka.com не дает никаких гарантий о достоверности, точности, правильности, надежности,
качества, стабильности, полноты или своевременности любой информации, представленной
на или через Платформу.

9.7. В связи с тем, что Товары из-за границы ввозятся непосредственно в адрес Покупателя по
процедуре таможенного ввоза Товаров для личного пользования, Sumka.com не гарантирует
наличие на Товаре всей информации и документов, которые могут потребоваться при
последующей реализации Товара и требуются в соответствии с законодательством Российской
Федерации, так как Товар не предназначен для торгового оборота на территории РФ. При этом
Sumka.com предпримет все меры для того, чтобы обеспечить Покупателя всей необходимой
информацией.

9.8. Мы не даем гарантии, что в результате осуществления доступа или использования Платформы
третьи лица не смогут противоправно использовать ваш Профиль, в том числе не смогут
причинить вам вред. В связи с этим вам следует проявлять бдительность при работе с
Профилем, воздерживаться от ввода пароля на чужих устройствах, входа в Профиль в людных
местах, сохранения пароля на не защищенных носителях и совершения иных действий,
создающих угрозу безопасности Профиля.

10. Иные условия

10.1. Действие Пользовательского соглашения. С момента использования и/или регистрации на
Платформе и при каждом последующем доступе к Платформе. Нажатие кнопки
“Зарегистрироваться” означает ваше полное и безоговорочное согласие с настоящим
Соглашением. Акцепт настоящего Соглашения Пользователем создает договор (статья 438
Гражданского Кодекса РФ) на условиях оферты. Соглашение вступает в силу с момента его
акцепта Пользователем и действует до момента его расторжения.

10.2. Расторжение. Пользовательское соглашение может быть расторгнуто: по соглашению Сторон
в любое время или по инициативе каждой из Сторон в любое время.

10.3. Внесение изменений. Sumka.com оставляет за собой право изменять или дополнять настоящее
Соглашение в любой момент без предварительного или последующего уведомления. Время от
времени мы вносим изменения в Пользовательское соглашение, например, когда мы
обновляем функционал Платформы или объединяем несколько приложений или услуг,
управляемых нами или нашими аффилированными лицами в один комбинированный сервис
или приложение, или когда происходят изменения в законодательстве. Мы будем прилагать
коммерчески разумные усилия, чтобы уведомить всех Пользователей о любых существенных
изменениях в настоящем Пользовательском соглашении по возможности, например,
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посредством уведомлений на Платформе Sumka.com. Однако вы должны регулярно
просматривать Пользовательское соглашение для проверки таких изменений. Мы также
обновим дату “Последнего обновления” в верхней части настоящего Пользовательского
соглашения, которая отражает дату вступления в силу соответствующих изменений в
Пользовательское соглашение. Продолжение доступа или использования услуг после даты
новой версии Пользовательского соглашения означает ваше согласие с ним. Если вы не
согласны с новой редакцией Пользовательского соглашения, вы должны прекратить
использование Платформы.

10.4. Применимое право. Пользовательское соглашение, его заключение и исполнение регулируется
действующим законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные
Пользовательским соглашением или урегулированные не полностью, регулируются в
соответствии с материальным правом Российской Федерации. Все споры и разногласия между
сторонами должны решаться путем переговоров. В случае, если стороны не придут к
соглашению, то спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Sumka.com.

10.5. Обмен сообщениями. По всем возникающим вопросам, связанным с работой Платформы
Sumka.com и условиями Пользовательского соглашения, вы можете обратиться к нам по
адресу электронной почты: info@sumka.com. Sumka.com рассмотрит ваше обращение в срок,
не превышающий 30 календарных дней со дня его поступления. Мы также вправе направлять
вам уведомления, рекламные рассылки и иную информацию на электронную почту, в качестве
push-уведомлений и с использованием других контактных данных, указанных при
регистрации Профиля.

10.6. Если правообладатель выявил факт размещения на Платформе принадлежащих ему
результатов интеллектуальной деятельности или средств индивидуализации без
соответствующего разрешения, он должен направить на электронный адрес: info@sumka.com
письменное заявление с указанием страницы Платформы. Sumka.com рассмотрит заявление в
срок, не превышающий 30 календарных дней со дня его поступления.

Спасибо, что вы дочитали до конца :)
Приятного использования Платформы Sumka.com!

С уважением,
Команда Sumka.com
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